VsSeobecné obchodné podmienky Prediqt s.r.o.
(d'alej len ,,VOP“) platné od 1.1.2017

1. Zakladné ustanovenie
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1.5.
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Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kdpnej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolo¢nost Predigt s.r.o., ICO 48 250 180, so sidlom Gagarinova 7/C, 821 03 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka €. 105681/B ako
predavajuci (dalej len ,predavajuci alebo ,PREDIQT") a na strane druhej je kupujuci, ktory
mbze byt aj spotrebitelom (dalej len ,kupujuci®).

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Pravne vztahy
predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito OP sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
OP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi
predpismi.

Za tovar sa pre ucCely tychto OP povazuju vSetky tovary a sluzby, ktoré predava PREDIQT na
zaklade zmluvy so zmluvnym partnerom v mene zmluvného partnera alebo v mene PREDIQT
kupujucemu v internetovom obchode.

Zasielkovy obchod je sluzba poskytovana na zaklade zavaznej objednavky kupujuceho, ktory je
v nej povinny uviest pravdivé udaje bezprostredne potrebné k vzniku zmluvného vztahu,
na zaklade ktorého zabezpeli PREDIQT, ako predavajuci v zmysle tychto OP kupujucemu
dodanie objednaného tovaru. V pripade zmeny udajov je kupujuci povinny bezodkladne zaslat
predavajucemu opravu tychto udajov. Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito OP, a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente
odoslania objednavky.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kupou tovarov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych
log Ci patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.

2. Kupna zmluva

2.1. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy
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Kupna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objednavky predavajucim.
Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym e-mailom na zadany
e-mail, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dbvodov. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorendu,
pokial doSlo ku zneuzitiu osobnych udajov a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho C&i
sudneho organu, o takomto postupe bude kupujuci informovany. Kupujuci berie na vedomie, ze
v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut, a Zze mézu nastat pripady, kedy
nedéjde k uzatvoreniu zmluvy medzi predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy
kupujuci objedna tovar za cenu zverejnent omylom v désledku chyby interného informaéného
systému predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto
skutoCnosti.

. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.

Tieto OP su k dispozicii na internetovej stranke www.prediqt.sk/sorbetovac obchode a je tak
umoznena ich archivéacia a reprodukcia kupujucim.

. Nalezitosti objednavky:

a) Meno a priezvisko fyzickej osoby, nazov pravnickej osoby resp. Statnej institucie,

b) Trvaly pobyt / miesto podnikania fyzickej osoby, sidlo pravnickej osoby, sidlo Statnej
institucie,

c) Dodacia a fakturaéna adresa, pokial sa liSia od miesta podnikania resp. sidla,

d) IC, DIC, IC DPH kupujuceho - len pravnické osoby, podnikatelia a $tatne institucie,
e) Druh a mnozstvo pozadovaného tovaru,

f) Telefonicky kontakt - len pri spésobe dodania expres-kurier.

.V pripade problémov s objednavkou méze kupujuci kontaktovat' predavajiuceho prostrednictvom

kontaktného formulara uvedeného na webovej stranke alebo zaslanim e-mailu
na info@prediat.sk.

. Objednavku, ktora nespina véetky naleZitosti, je PREDIQT opravnena odmietnut, alebo vratit ju

kupujucemu na doplnenie a zarovefi mu na to poskytnut primeranu lehotu. Uplynutim lehoty sa
nekompletna a nedoplnena objednavka berie ako keby nikdy nebola dorucena.

Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost.

Ak su kupujucim objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli
poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie.

. Ak vznikna pri vyhodnocovani objednavky nejasnosti, PREDIQT kontaktuje kupujuceho na

telefénnom Cisle alebo na e-mailovej adrese uvedenej v objednavke.

.V pripade, Zze PREDIQT nemdze dodat vSetok objednany tovar spolu na jedenkrat,

bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti kupujuceho a chybajuci tovar kupujucemu doda bez
dalSieho uplatnenia postovného a balného.

2.1.10. V pripade, Zze PREDIQT nevie objednavany tovar zabezpecit, bezodkladne informuje o tejto
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skuto€nosti kupujuceho. Ak kupujuci za tovar uz zaplatil kipnu cenu, PREDIQT mu ju najneskor
do 14 dni vrati, ak sa s kupujucim nedohodne na nahradnom pineni.

Dodacie podmienky predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, ze kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom
kipy a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej, a kupujuci sa zavazuje, ze tovar
prevezme a zaplati predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az
po uplnom zaplateni kiipnej ceny.
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Predavajiaci kupujucemu odovzda tovar i doklady, ktoré sa k nemu vztahuju, a umozni
kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru. Predavajuci splni povinnost odovzdat' tovar
kupujucemu, ak mu umozni nakladat' s tovarom v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Kupujuci si mdze zvolit z moznosti dodania tovaru kuriérom v ramci SR (2,99 EUR) alebo kuriér
vramci CR (4,99 EUR). Predavajici odovzda kupujicemu predmet kupy v zajednanom
mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je stanovené, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti, pripadne
spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.

Expedicia zasielky je kupujucemu oznamena mailom. Dal§i pohyb zasielky si méze kupujuci
sledovat na stranke kuriérskej spolo¢nosti.

Dodacia lehota je do 7 pracovnych dni.

PREDIQT vybavuje objednavky priebezne kazdy pracovny def. V pripade, Ze si to vyroba,
resp. dodanie objednaného tovaru od dodavatela alebo iné okolnosti vyziadaju (napr. vySSia
moc &i vypadok informaéného systému), dodacie lehoty sa mézu predizit. PREDIQT je povinna
objednavku kupujuceho splnit do 30 dni od jej doru€enia, inak mdze kupujuci od zmluvy
odstupit a predavajuci je povinny kupujucemu vratit uz poskytnuté plnenie v plnom rozsahu.

Ak tovar nie je kupujucemu doru€eny do 7 dni po oznameni expedicie e-mailom, kupujuci sa
mdbze o objednanom tovare informovat na e-mailovej adrese info@prediqt.sk. BlizSie informacie
0 objednanom tovare a moznych dévodoch nedoru¢enia PREDIQT preveri a naslednu
informaciu poskytne kupujucemu e-mailom.

Bezpecnost’ a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, ze vSetky osobné udaje su dbéverné, budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy s kupujucim a marketingovych akcii predavajuceho a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretej osobe a pod. s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢&i platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena, €isla u¢tu a adresy dodania). Predavajuci
postupuje tak, aby kupujici neutrpel ujmu na svojich pravach, najmd na prave
na zachovanie ludskej doéstojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a osobného zivota kupujuceho. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne
kupujucim predavajucemu za ucelom splnenia objednavky a marketingovych akcii
predavajuceho, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najmd so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Uudajov
a ozmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom a u€innom zneni. Kupujiuci mbéze dat
predavajucemu svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov na vyuzitie pre marketingové ucely
predavajuceho, a to az do doby pisomného vyjadrenia jeho nesuhlasu s tymto spracovanim
zaslanym na adresu predavajuceho.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Predavajuci mbéze dalej pri poskytnuti suhlasu zapracovavat tzv. "cookies" tak, aby ufahgil
poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti, v sulade s ustanovenim Smernice 95/46/ES
0 Ucele "cookies" ¢i podobnych nastrojov a je zaistené, aby uzivatelom boli zname informéacie,
ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia, ktoré pouzivaju, predavajuci pre tento ucel stanovi
samostatné podmienky pre pouzitie cookies tu. Uzivatelia maju moznost odmietnut, aby
"cookies" alebo podobné nastroje boli ulozené do ich koncovych zariadeni, napr. tym, zZe spusti
vo svojom prehliadadi funkcionalitu anonymného prehliadania.

Ceny a platobné podmienky
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Ceny uvedené na www.prediqt.sk su vzdy aktualne a platné ceny (s vynimkou chyby interného
informa¢ného systému). Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a
poplatkov, ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit.

V kazdej zasielke je prilozena faktara - dafiovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaruény list, ako
aj dodaci list.

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

a) Aktualne moznosti, prostrednictvom ktorych je mozné zrealizovat platbu za nakup, su
uvedené na stranke www.predigt.sk/sorbetovac.

b) Tovar sa stava majetkom kupujuceho az po jeho prevzati a uplnom zaplateni, avSak
nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza prevzatim tovaru na kupujuceho.

c) Fakturaéné udaje kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.
d) Kupujuci uhradi za tovar cenu platnu v ¢ase objednania.

e) Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit' s celkovou cenou vratane
DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave
potvrdzujuce;j prijatie objednavky tovaru.

3. Reklamacie a vratenie tovaru

3.1. Odstupenie od zmluvy

3.1.1.

3.1.4.

V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon &. 102/2014 Z. z.)
ma kupujuci ako spotrebitel pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do
14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,
pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky asti objednaného tovaru.

. Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatfiuje pisomne a tovar zasiela na adresu:

Prediqt s.r.o.
Gagarinova 7/C
821 03 Bratislava

. Tovar je kupujuci povinny vratit najneskér do 14 dni od dfia odstupenia od zmluvy uplny,

s kompletnou dokumentaciou, s dokladom o kupe, s kompletnym prisluSenstvom, obalom,
neposkodeny, Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny i poSkodeny, mbze predavajuci pozadovat po kupujucom c&iastku odpovedajicu
znizeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov) resp.
si vyhradzuje pravo vratenia takéhoto tovaru neakceptovat alebo po dohode s kupujucim mu
nauctovat naklady sivisiace suvedenim tovaru do pdvodného stavu. Pokial sa jedna
0 spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od zmluvy
odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom
baleni.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:



a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zadalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho
a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit, a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného kupujuceho,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal
rozbalil,

g) predaj periodickej tlace,

h) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

i) lotéria a iné podobné hry.

3.1.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

3.1.6. Kupujuci berie na vedomie skuto€nost, Zze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajicim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dbjde k vyuzitiu prava
odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a kupujuci je povinny spolu s vratenym
tovarom vratit i s nim savisiace poskytnuté darCeky. V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat,
budu tieto hodnoty chapané ako bezdbévodné obohatenie kupujuceho. V pripade odstupenia
od darovaciej zmluvy nezanikd kudpna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto hladiska
samostatne.

3.1.7. Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu
narok na vratenie zaplatenych finanénych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu
vratené kupujucemu najneskér do 15 dni od odstupenia od zmluvy.

3.2. Reklamaéné podmienky

3.2.1. Kupujuci méze reklamovat’:

a) PoSkodeny, chybajuci alebo zni€eny tovar v zasielke okamzite po prevzati zasielky
(v pripade, ze poskodenie bolo zjavné), resp. najneskdr nasledujuci pracovny dern po dodani
(v pripade, ze posSkodenie nebolo zjavné pri dodani),

b) Nespravne vybavenie objednavky v lehote 7 pracovnych dni od doru€enia tovaru,

c¢) Kvalitu zaslaného tovaru v lehote do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaruéna doba
pred uplynutim tejto lehoty.

3.2.2. Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat stav zasielky (pocCet balikov,
neporusenost pasky, poskodenie krabice). Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poSkodena.
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Reklamaciu je mozné podat pisomne s uvedenim podrobného popisu reklamovanej skuto¢nosti
na adrese Prediqt s.r.o., Gagarinova 7/C, 821 03 Bratislava. Spolu s vyplnenym Reklamacnym
formularom PREDIQT, reklamujuci kupujuci zasiela kompletny reklamovany tovar v
nedemontovanom stave, original potvrdeného zaru¢ného listu, pokial bol prilozeny a doklad o
zaplateni tovaru. Doba reklamacie zacina plynat od jej prijatia na uvedenej adrese za
podmienky obdrzania vSetkych nalezitosti potrebnych pre prijatie reklamacie. Naklady na
vratenie tovaru znasa kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny. V ramci reklamaéného konania su od kupujucich vyzadované
nasledujuce udaje: meno, priezvisko, adresa, telefonne €islo a e-mail.

Pre reklamacie tovarov/sluzieb zakupené u obchodnych partnerov platia reklamacéné
podmienky, ktoré su uvedené na internetovych strankach, kde tovar/ sluzba boli zakipené.

O spdsobe vybavenia reklaméacie PREDIQT rozhodne do 5 pracovnych dni, vo vybranych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozitejSie technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamécie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit, alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma kupujuci pravo
na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto€ného odkladu tovar uviedol do stavu
zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujiuceho bud vymenou tovaru alebo
odstupenim od zmluvy. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou
vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi
v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz
pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo pokial sa nepreukaze opak. Volbu
spOsobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci.

Zhodou s kupnou zmluvou sa najma rozumie, Zze predavany tovar ma akost a uUzitkové
vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisovaneé,
pripadne akost a uzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu obvyklé, Ze odpoveda poziadavkam
pravnych predpisov, je v tomu odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda
ucelu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza, alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Predavajaci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia uplatnena, ¢o je
jej obsahom, aky spbésob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to e-mailom bezprostredne
po prijati reklamacie; dalej potvrdenie o datume vybavenia reklamacie, o dobe trvania
reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su zavazné pre predavajuceho a kupujiceho.

PREDIQT je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo uplne nahradit tieto obchodné
podmienky, ato bez suhlasu objednavatela alebo platitefa. Zmenené/nové obchodné
podmienky su uverejnené na www.prediqt.sk/sorbetovac a stavaju sa zavazné dnhom
nadobudnutia ich G&innosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.prediqt.sk/sorbetovac.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost diom schvalenia a u¢innost 01.01.2017.



